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Uvod

Tento celkovy prehlad ma za ciel poskytnut prehladny a struény popis systému riadenia
kvality pre skoly (QMS). Cielovou skupinou su vSetky osoby, ktoré sa zaujimaju o QMS,
najma riaditelia Skol, Skolski koordinatori kvality, regionalni koordinatori kvality, osoby zo
Skolského dozoru, pedagogickych vysokych $kol a univerzit, ako aj zo Skolského poradenstva.

Vsetky informacie a dokumenty su k dispozicii aj na webovej stranke www.gms.at. Okrem toho
webova stranka ponuka vided, novinky, dalSie odkazy a podobne.

Poznamka: Aby sa zachovala Citatelhost textu, nerozliSuje sa medzi ucitelmi, dalsim
pedagogickym persondlom (napr. pedagdégmi vo volnom ¢ase) a ostatnym personalom
(napr. $kolnikmi, sekretarskym personalom), ale hovori sa len o ,ucitefoch”. Ci sa ur¢ita
Cast textu vztahuje aj na ostatné skupiny oséb, je potrebné interpretovat v zavislosti od
situdcie. Rovnako sa osobitne neuvadzaju skolské zoskupenia ani veduci Skolskych
zoskupeni, aj ked' — podobne ako Skoly alebo riaditelia $kél — pouZivaju QMS a tento text sa
vztahuje aj na nich.

1. Co je QMS?

QMS je systém riadenia kvality pre rakuske skoly.! QMS sa implementuje vo vSetkych
typoch $kél a je zakotveny v riadeni kvality na regionalnej, krajinskej a federdlnej drovni.?

QMS nie je ni¢im dodatoénym, ale sluzi na riadenie kazdodenného Zivota skoly a
rozvojovych projektov skoly. Je to pedagogicky systém riadenia kvality, ktory kladie do
centra kvality u€enia sa a uciacich sa. Prispieva k tomu, aby Skoly posuvali rozvojové procesy
cielavedome, systematicky a na zdklade dékazov a zabezpecovali kvalitni vyucbu. Jednym
zo zakladnych principov je cyklus kvality.

QMS sa vztahuje na tri perspektivy alebo skupiny aktérov: vedenie skoly (reprezentuje
Skolu ako organizaciu), timy ucitelov a jednotlivych ucitelov. Skutoénost, Zze QMS oslovuje
timy ucitelov osobitne, je Specifikom v porovnani s inymi Skolskymi systémami QM a
zohladnuje vyznam timov ucitelov v kazdodennom Zivote $koly a pri rozvoji Skoly a vyucby.

1 Predstavuje dalsi vyvoj SQA (kvalita vSseobecného vzdeldvania) a QIBB (iniciativa kvality odborného
vzdeldvania). Dal$i vyvoj a implementdcia su sprevadzané vedeckou rezonanénou skupinou (pozri_
https://www.ams.at/ueber-gms/akteurinnen-und-akteure).

2 Prehlad o ¢asovom harmonograme zavadzania najdete na stranke https://www.gms.at/ueber-
gms/einfuehrung-von-gms/zeitplan-umsetzung
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QMS chce posilnit spolupracu medzi ucitelmi, aby prostrednictvom vacsej timovej
orientdcie podporil profesionalny rozvoj vyucby a prostrednictvom vzajomnej kolegialne;j
podpory dosiahol odlahcenie. Prispieva k udrziavaniu kultury kvality, v ktorej sa m6zu
rozvijat a Ucinne posobit postoje a nazory orientované na kvalitu a rozvoj (napr. ochota k
zmene, otvorenost voci inovaciam, kultura chyb).

Obsahovou orientaciou pre implementdciu a formovanie QMS je ramec kvality pre skoly.
Ten tvori zdklad pre chdpanie kvality $kél na vSetkych urovniach skolského systému (pozri
kapitolu ,,Aky vyznam ma ramec kvality pre Skoly v QMS?“).

2. Naco je manazment kvality v Skolach?

Skoly musia profesionalne reagovat na aktualne vyzvy. Na to potrebuju transparentné a
systematizované Struktiry planovania a rozhodovania, ako aj vhodné stratégie riadenia
kazdodenného Zivota Skoly a na podporu rozvoja a zabezpecenia kvality. Presne to sa
rozumie pod pojmom manazment kvality. Nie je to samoucelny ciel, ale prejav
profesiondlnej praxe a znamena predovsetkym
» presne vediet, aké predpoklady maju Studenti a ako
mozno dalej rozvijat ich potencial;

» Oslovovat ucitefov v ich profesiondlnej Cinnosti, podporovat ich a podporovat ich
spolupracu;

» formulovat na zéklade dokazov rozvojové ciele 3pecifické pre kolu a pravidelne
kontrolovat dosahovanie tychto cielov;

» byt v aktivnej vymene a Uzkej spolupraci s internymi a externymi partnermi.

V centre prace zameranej na kvalitu st vZdy Studenti. V skole by mali ndjst ¢o najlepsSie podmienky
pre vzdeldvanie a ucenie.

QMS podporuje pracu, ktoru je tak ¢i tak potrebné vykonat. Je to centralny riadiaci nastroj
pre riaditelov Skol a zabezpecuje, aby boli vSetky projekty rozvoja skoly prehladné a
prepojené a aby sa riesili spravne problémy stanovenim priorit. QMS sluzi na efektivne a
kvalitné vykondvanie procesov a projektov v Skole. Vdaka vacésej spolupraci vedie k
odbremeneniu ucitelov, organizacné problémy a vyzvy sa nerieSia individudlne, ale spolocne.

Na webovej stranke www.gms.at je k dispozicii kratke vysvetlujice video na tému: ,,Naco
potrebuju skoly riadenie kvality?“: https://www.gms.at/uebergms/erklaervideo-wozu-ein-gm
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3. Aké funkcie zahfna QMS?3

Manazment kvality znamena planované a premyslené konanie v kazdodennom Skolskom
Zivote a pri riadeni rozvojovych projektov. QMS zahffia najma tieto dve zdakladné
funkcie:
» Rozvoj kvality: QMS podporuje systematicky a cieleny rozvoj Skoly
a vyucby.*

» Zabezpeclenie kvality: Kvalita a ucinnost Skolskych procesov a vysledkov sa
preukazuju a dokazuju.

Ak prepojime tieto dve zakladné funkcie s tromi perspektivami, na ktoré sa QMS vztahuje
(Skola ako organizacia, timy ucitelov a jednotlivi ucitelia), vznikne Sest oblasti uplatnenia
QMS (pozri obrazok 1).

Zakladnou podmienkou ucinnosti QMS je systematické a zmysluplné prepojenie tychto Siestich
oblasti pouzitia.

3.1 Organizacny rozvoj kvality a zabezpecenie kvality

QMS podporuje a pomaha rozvoju kvality Skoly ako organizacie. V centre pozornosti je dalsi
rozvoj Skolskych procesov® a zlepSovanie vysledkov a vplyvu skoly. Dékazy® o kvalite skoly a
vyucby sa vyuzivaju na prijimanie odovodnenych rozhodnuti tykajucich sa Skoly a Ziakov.

QMS zabezpecuje, aby sa pravidelne poskytovali dokazy o kvalite a Gcinnosti procesov a
vysledkov Skoly. Zabezpecenie kvality slUzi na jednej strane na vnUtorné uistenie sa v rdmci
organizacie a na strane druhej na podavanie sprav’ ostatnym, napr. Skolskému dozoru,
partnerom Skoly alebo zainteresovanej verejnosti.

3 Na zaklade modelu funkcii Q2E od Norberta Landwehra a Petera Steinera (porov. Das Q2E
Funktionenmodell, bez datumu; Dubs, 2005).

4 Rozvoj skoly zahfria rozvoj organizacie, vyucby a personalu (porov. Rolff, 2010). Rozvoj vyucby je tu
preto osobitne spomenuty, aby bolo jasné, Ze QMS sa tyka ako vedenia Skoly, tak aj ucitelov.

5 Skolské procesy su napr. prijatie Ziakov, zavedenie novych ucitelov, vykondavanie zévereénych skusok,
organizacia lyZiarskych kurzov a mnoho dalSich.

6 Napr. pozorovania tykajlce sa psychického stavu Ziakov, spatna vdzba od rodic¢ov, Gdaje o vykonoch atd.

7,Zodpovednost” sa tu pouZziva v Sirokom zmysle a zahfiia ,prezentaciu vlastného pohladu®, ,podéavanie sprav”
(napr. o pouziti hmotného majetku) az po ,,zodpovednost za“ (Ciny, vysledky atd.).
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QMS-Funktionen

Funktion
QUALITATSENTWICKLUNG QUALITATSSICHERUNG
Perspektive

SCHULE
als Organisation

LEHRENDEN-
TEAMS*

Einzelne/r
LEHRENDE/R

Organisationale Qualititsentwicklung

WAS?  Organisationales Lernen

WOZU? Weiterentwicklung der Prozesse und
Ergebnisse der Schule

Qualitatsentwicklung in Teams*

WAS?  Kooperatives professionsbezogenes
Lernen

WOZU? Weiterentwicklung der Prozesse und
Ergebnisse der unterrichtsbezogenen
Zusammenarbeit in Lehrenden-Teams

Individuelle Qualitatsentwicklung

WAS?  Individuelles professionshezogenes
Lernen

WOZU? Weitere Professionalisierung des
beruflichen Handelns

Organisationale Qualitétssicherung

WAS?  Nachweis iber die Qualitit der Prozesse
und Ergebnisse der Schule

WOZU? Selbstvergewisserung sowie Rechen-
schaftslegung gegeniber anderen,
z. B. Schulaufsicht, Schulpartner/inne/n,
Offentlichkeit

Qualitétssicherung in Teams*

WAS?  Nachweis iber die Qualitit der Prozesse
und der Ergebnisse der unterrichts-
bezogenen Zusammenarbeit in
Lehrenden-Teams

WOZU? Selbstvergewisserung sowie Rechen-
schaftslegung gegeniiber anderen, z. B.
Vorgesetzten, Kollegium, Offentlichkeit

Individuelle Qualititssicherung

WAS?  Nachweis tber die Qualitét des
beruflichen Handelns

WOZU? Selbstvergewisserung sowie Rechen-
schaftslegung gegeniiber anderen,
z. B. Vorgesetzten

= An kleinen Schulen sind Teamstrukturen maglicherweise geringer ausgeprigt.

Obrazok 1: Funkcie a oblasti pouzitia QMS

3.2 Rozvoj kvality a zabezpecenie kvality v timoch ucitelov

Systematicky rozvoj skoly a vyucby vyZzaduje profesiondlnu spolupracu. Cieflom pravidelnej
spoluprace v timoch ucitelov v oblasti vyucby je zefektivnit vyucbu a zarover odbremenit
ucitelov v ich praci prostrednictvom vzajomnej kolegialnej podpory. Dal$i rozvoj v time a ako
tim znamena neustale zlepSovanie kvality procesov spoluprace a vysledkov prace so

Studentmi.

QMS ponuka nastroje na podporu reflexie, hodnotenia a zabezpecenia vysledkov timove;j
prace — ako na sebauvedomenie, tak aj na podavanie sprav, napr. nadriadenym alebo

kolegom.

3.3 Individualny rozvoj kvality a zabezpecenie kvality

QMS podporuje a pomaha individualnemu vzdeldvaniu ucitelov s cielom neustdlej
profesionalizacie a dalSieho rozvoja profesionalnych ¢innosti.

Prehfad QMS — verzia 1.1 (26. 4. 2022)
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Kontrola a preukazanie kvality a G¢innosti individudlnej profesijnej ¢innosti sliZia na jednej
strane na sebauvedomenie a na druhej strane na zodpovednost voci ostatnym, napr. voci
nadriadenym.

4. Aky vyznam ma ramec kvality pre Skoly v QMS?

Ramec kvality pre skoly (QR) plati pre vietky typy $kol. M3 prispiet k spoloénému chapaniu
zakladnych charakteristik kvality Skél na vsetkych urovniach skolského systému a sluzit ako
orientacia pre uspesny rozvoj skol a vyucby. Urcuje kritéria kvality pre pat dimenzii kvality,
ktoré su rozdelené do oblasti kvality (pozri obrazok 2).

QUALITATSRAHMEN
fur Schulen

2

FUHREN + LEITEN

21

22

2.3

3

Fuhrung wahrnehmen

Schule und Unterricht
organisieren und
entwickeln

Personal auswéahlen und
entwickeln

LERNEN + LEHREN

31

32

33

34

35

346
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Lern- und Lehrprozesse
gestalten

Leistung feststellen und
beurteilen

Unterricht kontinuierlich
weiterentwickeln

Professionell
zusammenarbeiten

Beratung und
Unterstiitzung anbieten

Ganztégige Schule
gestalten

1

QUALITATSMANAGEMENT

11

4
SCHULPARTNERSCHAFT +
AUSSENBEZIEHUNGEN

Qualitat entwickeln und
sichern

41 Schulpartnerschaft

gestalten

4.2 AuBenbeziehungen und

Kooperationen pflegen

Obrazok 2: Struktdra ramca kvality pre skoly

ERGEBNISSE + WIRKUNGEN

51 Erworbene Kompetenzen

5.2 Bildungslaufbahnen,
Abschlisse und Ubergange

53 Akzeptanz der Schule

nach innen und auBBen

7] 29

Q



Q

QR je zdkladom pre QMS, na ktory sa odkazuje réznymi spésobmi. Velmi konkrétne sa nan
odkazuje v ndstrojoch QMS, napr. v plane rozvoja Skoly, ako aj v rozhovore o bilancii a
dohodovani cielov. Kritéria kvality poskytuju cenné vychodiskové body pre internu a
externu evaludciu Skoly, najma pri definovani ukazovatelov.

Predpoklada sa, Ze vedenie Skoly a ucitelia poznaju QR a vo svojej praci sa nim riadia. Na
podporu $kél pri praci s QR bol vyvinuty postup vnutornej hodnotenia kvality Skoly (siQe)
(pozri https://sige.qms.at). siQe slUZi na inventarizaciu: vedenie skoly a ucitelia si na zaklade

kritérii QR a spolocnej diskusie v rdmci konferencie vytvoria obraz o tom, kde vidia svoju
Skolu z hladiska kvality vzdelavania. Vysledok tejto inventarizacie sa nasledne integruje do
dalsej prace v oblasti kvality. Na stranke IQES Austria (www.igesonline.net/at ) su k dispozicii
nastroje interného hodnotenia $kél, ktoré v pripade potreby umoznuju hibsie preskimanie.

Postup siQe mozno kedykolvek flexibilne a lubovolne ¢asto pouZit na zhodnotenie stavu
rozvoja kvality v Skole, napr. pri zmene vedenia Skoly, ale najma pred vypracovanim nového
planu rozvoja skoly.

Na stranke https://www.gms.at/qualitaetsrahmen najdete presné znenie QR,

vysvetlujlce video, glosar a dalSie dokumenty, ako aj odkaz na siQe.

5. Ako je QMS Strukturovany? (Model QMS)

Struktira QMS sa riadi jasne $trukttrovanym modelom, ktorého prvky st v obrazku 3 prehladne
zndzornené vo forme matice.

Ziaci

SU v centre prace zameranej na kvalitu. Ziaci by mali mat vo svojej $kole ¢o najlepsie
podmienky pre vzdeldvanie a ucenie sa, prijaté opatrenia musia zlepsit ich podmienky na
ucenie sa.

Ramec kvality pre Skoly
Tvori zaklad pre QMS tym, Ze definuje, ¢o sa v Rakusku rozumie pod pojmom dobra skola a
dobry vyucba (pozri aj kapitolu ,,Aky vyznam ma rdmec kvality pre Skoly v QMS?“).
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Wofiir wir stehen ...

Wie wir arbeiten ...

PROJEKTE

(im Qualitétskreislauf)

PROZESSE

(im Qualitétskreislauf)

ERGEBNISSE &
WIRKUNGEN

Aktéri QMS
V ramci QM na urovni Skoly sa rozliSuju tri hlavné skupiny aktérov: vedenie skoly, timy
ucitelov® a jednotlivi ucitelia. V3etci spolo¢ne st zodpovedni za rozvoj a zabezpedenie
kvality Skoly a vyucby (pozri tiez kapitolu , Kto su aktéri?“).

Aktivity QMS

SCHULE (Schulleitung)

Schulziele und -werte
(Padagogische Leitvorstellungen,
Schulentwicklungsplan)

Schulprojekte
(Schulentwicklungsplan)

Schulprozesse
(@-Handbuch)

Bilanz- u. Zielvereinbarungs-
gespréch

Woran wir erkennen, was wir erreichen ...

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (auf Schul-
sbene, z. B. aus |QES Osterreich)

- der externen
Schulevaluation

+ dem Bildungsmonitoring
(z.B. zu sRDP)

+ Fiihrungsfeedback

LEHRENDEN-TEAMS

Teamziele und -werte
(Teamprofil)

Teamprojekte
(Projektblatt)

Teamprozesse
(Prozessblatt)

Daten aus;

- der internen
Schulevaluation (auf Team-
ebene, z. B, aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
({bezogen auf die Teamebene,

z. B. iKM™%, sRDP)
- Feedback in Teams

Obrazok 3: Model QMS

Aktéri a aktérky sa vo svojej praci zameranej na kvalitu zaoberaju tym,
» tym, ¢o reprezentuju: definuju svoje ciele a hodnoty.

Das QM S-Modell

LEHRENDE/R

Individuelle Ziele und Werte
(Individuelles Profil)

Individuelle Projekte
(Projektblatt)

{unterstitzt durch IQES Osterreich)

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (mit Klassen-
bezug, z. B. aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf Klassen, z. B. iKM™*,
sRDP)

- Feedback von Lernenden

Unterrichtsintegrierte Daten

Planung und Umsetzung
von Unterricht

» ako pracuju: to sa deje systematicky a planovane v projektoch alebo s pomocou

procesov.’

» ako rozpoznavaju, ¢o dosiahli: analyzuju vysledky a ucinky svojej prace.

8 Na malych $kolach m6zu byt timové Struktiry menej vyrazné.

Projekty su cielené, jednorazové zamery s cielom vyvinut alebo otestovat nie¢o nové. Na rozdiel od nich su

procesy charakteristické opakovanim uz zavedenych postupov. Spolo¢nym znakom projektov a procesov je

to, Ze sleduju cyklus kvality.
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Nastroje QMS
QMS poskytuje vedeniu Skoly, ucitefom a timom ucitelov nastroje na podporu ich
prislusnych c¢innosti v rdmci QMS (pozri kapitolu ,,Aké nastroje QMS existuju?“).

6. Kto su aktéri?

QMS povazuje riadenie kvality v Skolach za spoluprdcu vedenia skoly (ktoré zastupuje skolu
ako organizaciu), timov ucitelov a jednotlivych ucitelov (pozri obrazok 3: Model QMS).
Okrem toho existuje rad podpornych institucii a 0s6b so $pecidlnymi funkciami. Specialne
vytvorené profily uloh slizZia ako orientdcia a na objasnenie zodpovednosti a Uloh.

6.1 Vedenie skoly

Neustaly rozvoj Skoly, pozostavajuci z organizacného, pedagogického a personalneho
rozvoja, patri do riadiacej zodpovednosti vedenia skoly. Vedenie Skoly ma za ulohu
strategicky planovat a riadit QM skoly, aby zabezpecilo systematicky, dékazmi podloZzeny
rozvoj a zabezpecenie kvality. Svojim postojom a prikladom riaditel/ka skoly formuje a
podporuje kultdru Skoly zameranu na kvalitu a rozvoj.

Ulohy vedenia $koly $pecifické pre riadenie kvality st uvedené v ,Profilu Gloh vedenia
Skoly v rdmci systému riadenia kvality” (pozri https://www.gms.at/images/QMS-
Aufgabenprofil SL.pdf).

6.2 Koordinatori kvality 3koly (Q-SK)

Q-SK prebera v rdmci systému riadenia kvality Skoly podporné, operativne ulohy v ramci
Ciastocnej zodpovednosti. Patri medzi pedagogickych zamestnancov skoly, do tejto funkcie
ho menuje vedenie Skoly a v oblasti riadenia kvality Uzko spolupracuje s vedenim Skoly. Je k
dispozicii vedeniu skoly a pedagdgom ako kontaktnd osoba v otdzkach tykajucich sa systému
riadenia kvality. Pre viacero malych vSseobecnych povinnych skél méze byt vymenovany
spolo¢ny Q-SK.

Ulohy su podrobnejsie opisané v ,,Profil Gloh QMS Q-SK“ (pozri_
https://www.gms.at/images/QMS-Aufgabenprofil Q-SK.pdf).

6.3 Ucitelia a timy ucitelov

Ucitelia spolupracuju v timoch réznymi sposobmi: vo formdlnych timoch roénikov, tried a
odbornych skupin, ako aj v neformalnych vymennych skupinach, v dlhodobych sietach a
docasnych projektovych timoch, vo velkych kolegiach a malych
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profesionalnych ucebnych komunitach® . Tieto timové Struktury su v kazdej skole
formované Specifickym sp6sobom a v QMS sa o nich vyslovne hovori, aby bolo jasné, aku
délezitu ulohu vidy zohravali v rozvoji skoly a vyucby. (V malych Skolach mozu byt timové
Struktury menej vyrazné.)

Jednotlivi ucitelia a timy ucitelov nesu zodpovednost za planovanie, realizaciu, reflexiu a
dalsi rozvoj svojej vlastnej vyucby. QMS a jeho nastroje, ako aj pravidelna vymena a
profesiondlna spoluprdca v kolektive a v time ich v tejto Ulohe podporuju. Uditelia by sa mali
aktivne podielat na rozvoji a zabezpeceni kvality skoly a spolupracovat na projektoch rozvoja
Skoly.

V ,,Profil uloh QMS pre ucitelov a timy ucitelov” si uvedené ulohy Specifické pre QM, a to
ako pre rozvoj a zabezpecenie kvality vyucby, tak aj pre rozvoj a zabezpecenie kvality Skoly
(pozri https://www.gms.at/images/QMS-Aufgabenprofil LL.pdf).

6.4 Aktéri na regionalnej, krajinskej a federalnej urovni

QMS, skolsky QM, je zakotveny na regionalnej, krajove]j a federalnej Urovni. Tam maju
dolezité ulohy nasledujice institucie alebo osoby (skupiny):
» riaditel'stva Skolstva v deviatich spolkovych krajinach, najma oddelenia
vedeniach vzdeldvacich regiénov a manazérom kvality kol (SQM). Ich

Ulohy su uvedené v nariadeni SQM
(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzes
nummer=20010681). V sucinnosti s vedenim oddelenia vzdeldvacieho regiénu
podporuju regionalni koordinatori kvality (Q-RK) Q-SK vsetkych typov skol v ich Ulohe
pri implementécii a zavadzani QMS. Ulohy st podrobnejsie opisané v ,Profil tloh
QMS Q-RK“ (pozri https://www.gms.at/images/QMS-Aufgabenprofil Q-RK.pdf).

» pedagogické vysoké skoly, ktoré su zodpovedné za vzdeldvanie, dalSie vzdeldvanie a odbornu

pripravu v oblasti QMS
a ktorych poradcovia pre rozvoj $kél podporuju skoly.

» referencné stredisko pre kvalitu vo vSeobecnom a odbornom vzdelavani (OeAD |
RQB), ktoré v mene BMBWF podporuje vyvoj, implementaciu a zavadzanie QMS a

spolocne s prisluSnymi oddeleniami BMBWF koordinuje
koordinuje systém podpory QMS.

» BMBWEF, najma oddelenie pre rozvoj a zabezpecenie kvality, ktoré (v spolupraci s
inymi oddeleniami, najma z pedagogickej sekcie) zodpovedad za celkovu koordinaciu.

10 profesionalne vzdelavacie komunity tvoria uditelia s cielom neustale zlepSovat kvalitu vyuéby a tym aj
vzdeldvacie procesy a vysledky Ziakov. Vyucba sa pri tom systematicky reflektuje, planuje a testuje.
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7. Aké nastroje QMS existuju?

Nastroje QMS by sa mali pouzivat spdsobom, ktory je uZito¢ny pre pracu v skole. Nie su teda
samoucelné, ale prostriedkom na dosiahnutie ciela.

7.1 Nastroje QMS pre skolu ako organizaciu

V QMS ma vedenie Skoly klti¢ovu ulohu. Zaroven reprezentuje Skolu ako organizaciu a
ma k dispozicii vlastné ndstroje (pozri obrazok 3: Model QMS).

Pedagogické zasady Strucny popis
V pedagogickych zasadach skola stanovuje svoje pedagogické pristupy, t. j. opisuje, ako
su v Skole v zdsade organizované procesy ucenia a vyucby.

Vypracovanie pedagogickych zasad posilfiuje spolo¢né chdpanie pedagogického konania
ucitelov. Sluzia tieZ ako , vizitka“ skoly, napr. pri ziskavani pedagogickych pracovnikov, pri
vytvarani spoluprace alebo v oblasti public relations.

Postup

Za vypracovanie pedagogickych smernic zodpoveda vedenie Skoly v spoluprdci s ucitelmi.
Jednotlivé témy (pedagogické priority, vyuzivanie autonédmneho priestoru na tvorbu v
prospech Ziakov atd.) by mali byt opodstatnené na zédklade dokazov a konkrétne opisané,
odovodnené a zvazené s ohfadom na podmienky Skoly.

Pedagogické zasady sa vo svojej Strukture a obsahu orientuju na oblasti a kritéria kvality v
ramci kvalitativnej dimenzie ,,U¢enie a vyucba“ kvalitativneho ramca pre Skoly.

PrileZitost a frekvencia

Vytvorenie pedagogickych smerodajnych predstdv je dlhodoby proces, ktorému predchadza
intenzivna vymena ndzorov medzi u¢itelmi. Pedagogické smerodajné predstavy sa
kazdorocne reflektuju a v pripade potreby (napr. pri dalSom rozvoji zamerania skoly alebo
pri zmene vedenia Skoly) sa upravuju.
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Suvislost s inymi nastrojmi QMS

Pedagogické smernice opisuju zakladné pedagogické ciele a postupy, ktoré zvycajne
zostdvaju rovnaké po dlhsi ¢as. Poskytuju délezité orientaéné body pre smerovanie rozvoja
Skoly, ktoré je zobrazené v plane rozvoja skoly. V rdmci interného hodnotenia Skoly je
mozné v pripade potreby skontrolovat aj pedagogické pristupy uvedené v pedagogickych
smerniciach.

Dokumenty
Na stranke www.gms.at je k dispozicii struény popis pedagogickych zdsad, navod na ich
vypracovanie a $abléna spolu s pomocou na vyplnenie.1?

Plan rozvoja skoly (SEP) Strucny popis

SEP je centrdlny strategicky nastroj pldnovania a riadenia na realizaciu vSetkych rozvojovych
projektov Skoly, a to ako centralne stanovenych reformnych projektov, tak aj tém a
zalezitosti Specifickych pre danu skolu.

Postup

Vedenie skoly vypracuva SEP spolocne s ucitelmi. Zaciatkom je reflexia predchadzajiuceho
obdobia rozvoja kvality a na Udajoch zaloZend analyza aktualnej situacie Skoly (Udaje
pochadzaju napr. z interného alebo pripadne externého hodnotenia skoly, zo siQe,
monitorovania vzdeldvania atd. Na tomto zaklade sa stanovuju strategické ciele pre
nasledujlice obdobie rozvoja kvality, vratane odkazu na QR, ukazovatelov, opatreni,
projektovych planov a planov hodnotenia. V priebehu rozhovoru o bilancii a dohode o
cieloch sa ciele SEP dohodnu medzi vedenim Skoly a SQM.

D6vod a frekvencia
SEP plati tri roky. Je to vSak dynamicky nastroj, ktory méze/mal by byt opakovane
prisposobovany, napr. v dosledku zmenenych ramcovych podmienok.

Poznamka

SEP by mal obsahovat vsetky projekty rozvoja Skoly v rdmci planovacieho obdobia Skoly.
Paralelné struktury (napr. implementacia reforiem pomocou inych postupov) by sa mali
vyhnut.

SEP vsak nesmie byt pretaZzeny. Preto neexistuju Ziadne vseobecné predpisy pre vsetky
Skoly daného typu alebo regidnu, ktoré ciele by mali byt zahrnuté do SEP. V pripade
jednotlivych skol sa vSak moze stat, Ze skolsky dozor — napr. v rdmci BZG — stanovi ciele.
Pokial ide o pripadné rozvojové iniciativy regidnu, spolkovej krajiny alebo federacie,
rozhoduju skoly

11 Ppozri https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/paed-leitvorstellungen
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sami, kde budu zobrazené. To sa mbze uskutocnit v SEP, ale v zavislosti od aktualneho
stavu rozvoja skoly mézu byt vhodnejsie iné nastroje QMS.*?

Vztah k inym nastrojom QMS
SEP je dblezitym zakladom pre hodnotiace a dohodovacie rokovania a pre internu Skolsku
evaludciu.

Dokumenty

Na stranke www.gms.at je k dispozicii stru¢ny popis, prirucka, Sabléna s pomocou na
vyplnenie a vzorové priklady cielov SEP. 13 Okrem toho sa tam nachdadzaju aj pokyny k
projektovému manazmentu. Na stranke IQES Austria 4 (www.igesonline.net/at) najdete v
sekcii ,,Rozvoj skoly” prirucky, spravy o skisenostiach a dalSie uzitoéné dokumenty.

Q-prirucka Strucny

popis

Q-manual je vo faze vyvoja a bude zavedeny v septembri 2023, najskér v prehladnom
zakladnom rozsahu. V Q-manuali budu zhrnuté vsetky dokumenty skoly potrebné pre
riadenie kvality, ako hlavné dokumenty, tak aj zakladné popisy procesov. Medzi hlavné
dokumenty patria najma pedagogické smernice a plan rozvoja sSkoly.

Popisy procesov sa zaoberaju procesmi zavedenymi v Skole: napr. postupom pri prijimani
Studentov, postupom pri zavadzani novych ucitelov, vykondvanim zaverecnych skusok,
organizaciou lyZiarskych kurzov atd. Tymto sp6sobom maju vsetci zic¢astneni k dispozicii
rovnaké informdcie a dokumenty, aj novi prichadzajuci ludia.

Postup

Popisy procesov su Ciastocne vypracované v samotnej Skole, ¢iasto¢ne su poskytnuté inymi
organmi (napr. v pripade centrdlne stanovenych procesov, ako je priebeh IKM atd’.). Okrem
toho su hlavné dokumenty vloZzené do prirucky kvality.

12 Jlustrované na priklade zavedenia nového u¢ebného planu: Ak je s tym pre $kolu skutoéne spojené téma
rozvoja Skoly, napriklad preto, Ze sa planuje diferenciacia, ktora doteraz nebola praktizovana v poZadovanej
podrobnosti, je to zobrazené v SEP. Ak uz na danom mieste existuje vyvinuta prax, je to zobrazené
napriklad v popisoch procesov. Ak ide o otazku implementacie na urovni odbornych skupin, bude to
napriklad zobrazené v projektovych listoch.

13 pozri https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/sep

14 pozri kapitolu ,,Planovanie a realizacia vyucby s pomocou IQES Rakusko”.
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PrileZitost a frekvencia
Popisy procesov su zbierkou, ktora zac¢ina uz existujucimi dokumentmi a v priebehu ¢asu sa
rozsiruje v zavislosti od aktudlnych potrieb prislusnej skoly.

Poznamka
Pocet procesov, pre ktoré sa vytvori popis, zavisi okrem iného od velkosti lokality a
rozhoduje o nom prislusna skola.

Suvislost s inymi nastrojmi QMS

V prirucke kvality su zhrnuté vsetky dokumenty QM Skoly, aspon tie, ktoré sa tykaju celej
Skoly. Okrem toho je mozné vloZit napriklad projektové listy pre timové projekty alebo
procesné listy pre timové procesy, ak to sluzi prehladnosti alebo umoziiuje synergické
efekty.

Dokumenty
Pokyny a priklady budu k dispozicii na webovej stranke www.gms.at.*®

Rozhovor o bilancii a dohodnutych cieloch

(BZG) Strucny popis
BZG medzi vedenim skoly a skolskym dozorom plini v podstate dve funkcie:

» Poradenstvo a podpora Skoly v suvislosti s dalsim planovanim a implementaciou
opatreni na rozvoj a zabezpecenie kvality,

» kontrolu kvality procesov a vysledkov Skoly, v pripade potreby iniciovanie intervencii
alebo opatreni na zlepsenie.

Postup

BZG je rozhovor medzi vedenim Skoly a prislusnym SQM. Iniciativa na vykonanie BZG
vychdadza od SQM. Dohodne si s vedenim skoly termin rozhovoru v trvani minimalne jednej
az dvoch hodin, ktory sa v idedlnom pripade uskutoéni v $kole. Skolsky dozor oznami termin
najneskor 6 az 8 tyzdnov vopred a vyzve vedenie Skoly, aby vopred pripravilo prislusné
dokumenty. Dokumentdcia BZG obsahuje protokol z rozhovoru podpisany oboma stranami a
podpisané dohody o cieloch zo skolského rozvojového planu.

D6vod a frekvencia

Rozhovor o bilancii a dohodnutych cieloch sa kona minimalne raz za tri roky. Trojro¢ny
cyklus vyplyva z horizontu planovania Skolského rozvojového planu. V pripade potreby moze
Skolsky dozor uskutoénit dodatoéné rozhovory o bilancii a dohodnutych cieloch.

15 https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/q-handbuch (v priprave, dokoncenie do jari
2023)
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Vztah k inym nastrojom QMS
Ako obsahovy zaklad pre BZG sluzia najma:
» aktudlny plan rozvoja Skoly,
» Udaje z monitorovania vzdelavania,
» Q-manual skoly?®,
» dokumenty k hlavnym témam.
Dokumenty

Na stranke www.gms.at su k dispozicii pokyny a vzor protokolu o rozhovore tykajicom sa
BZG.V

7.2 Nastroje QMS pre timy ucitelov

Ucitelia spolupracuju v timoch réznymi sposobmi: v ro¢nikovych, triednych, odbornych,
projektovych timoch atd. Tieto timové Struktury su v kazdej Skole vytvorené Specifickym
spésobom. 8 QMS povazuje timy ucitelov za samostatnych aktérov v riadeni kvality (pozri
obrazok 3: Model QMS) a poskytuje im vlastné nastroje.

Profil timu Strucny

popis
V profile timu su pisomne zaznamenané hlavné ciele a hodnoty timu ucitelov, ako aj pravidla
Specifické pre tim. Vdaka tomu sa lahsie komunikuju a je moZné sa na ne odvolavat.

Postup

Vytvorenie profilu timu zabezpeduje samotny tim uditelov. Odporuca sa zapojit vietkych
¢lenov timu a venovat dostatok ¢asu diskusii o tom, ¢o je pre nich délezité v profesionalne;j
praci a ako mozu uspesne spolupracovat. Ako orientaény bod slizi okrem iného oblast
kvality 3.4

»Profesiondlna spolupraca” rdmca kvality pre Skoly.

PrileZitost a frekvencia

Diskusia o cieloch a hodnotdach timu, ako aj stanovenie timovych doh6d sa vyhodne
uskutocnuje pri zaloZeni timu ucitelov. V pripade dlhSie existujucich timov sa odporuca
prehodnotit profil timu priblizne kazdé dva roky alebo pri zvlastnych prileZitostiach, ako je
napriklad zmena ¢lenov timu.

®Najskor od skolského roka 2023/24

17 Pozri https://www.gms.at/ueber-ams/gms-modell-und-instrumente/bzg

18 Na malych skoldch mézu byt timové struktiry menej vyrazné. To mdze mat vplyv aj na pouzivanie nastrojov.
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Poznam
kaofil timu by nemal byt samoutelny, ale mal by podporovat spoloént pracu v time, napriklad
prostrednictvom jasnych dohéd.

Vztah k inym nastrojom QMS

Profil timu mo6Ze odrazat ciele a hodnoty pedagogickych zasad a planu rozvoja skoly, ale
moze ich aj ovplyvriovat. KedZe tvori zaklad pre spolo¢nu pracu v timovych projektoch alebo
s pomocou timovych procesov, mézu existovat vzajomné odkazy v projektovych listoch!® a
procesnych listoch?® timu. Profil timu méze navyse pomoct jednotlivym ucitefom v ramci
ucitel'ského timu zamysliet sa nad svojimi individualnymi cielmi a hodnotami, ktoré su
uvedené v individualnom profile.

Dokumenty

Na stranke www.gms.at najdete stru¢ny popis profilu timu. Okrem toho je k dispozicii
Sablona s hlavnymi otdzkami a vyplneny priklad, ktoré sd vhodné napriklad pre odborné
timy, triedne timy atd.2! Sablény je moZné prispdsobit $pecifickym potrebam timu.

Projektovy list (pre timy) Strucny popis

V projektovom liste sa zaznamendvaju klucové body projektu prislusného timu (napr.
implementacia nového odborného ucebného planu, restrukturalizacia a rozsirenie
biologickej zbierky, organizacia dni na spoznavanie sa atd. ). Pomaha pri pldnovani,
realizacii a dokumentacii.

Postup

Timy ucitelov zvazia, ktoré projekty chcu realizovat, v pripade potreby to konzultuju s
vedenim Skoly a stanovuju konkrétne pracovné kroky, ciele a zodpovednosti. Timové
projekty mbze zadavat aj vedenie skoly, napr. v ramci realizacie ciela zo skolského
rozvojového planu. Timové projekty by mali byt zdokumentované a zverejnené v skole, aby
bolo mozné objavit a vyuZit synergie medzi roznymi timovymi projektmi.

PrileZitost a frekvencia

Pre kazdy timovy projekt sa vytvori projektovy list. Odporuca sa pracovat na minimalne
jednom projekte za skolsky rok a tim. Realizacia viacerych projektov sucasne je vyhodna len
vtedy, ak je prislusny objem prace pomerne maly alebo je k dispozicii dostatocny pocet
spolupracovnikov.

13 pozri €ast ,,Projektovy list (pre timy)”
20 pozri ¢ast ,,Procesny list”

2Zhttps://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/teamebene
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Poznam
kAesnym planovanim projektu je mozné zjednotit obmedzené zdroje a vyufit ich
cielenym sp6sobom.

Vztah k inym nastrojom QMS

Zakladom pre spolo¢nu pracu v timovych projektoch je profil timu. Za urcitych okolnosti je
timovy projekt sucastou realizacie skolského projektu, v takom pripade je zahrnuty do
planu rozvoja Skoly. Ak z timového projektu vyplyvaju timové procesy, nasledne vznikaju
procesné listy. Timové projekty by mali byt hodnotené, napr. pomocou nastrojov na IQES
Rakusko (www.igesonline.net/at).

Dokumentacia

Na stranke www.gms.at ndjdete strucny popis projektového listu pre timy. Okrem toho je k
dispozicii Sabléna s hlavnymi otdazkami a vyplneny priklad, ktoré si vhodné napriklad pre
odborné timy, triedne alebo roénikové timy alebo projektové timy.22 Sablény je moiné
prispdsobit Specifickym potrebam timu.

Procesny list (pre timy)?® Struény popis

Procesné listy opisuju opakujuce sa Ulohy timov ucitelov®* a poskytuju odporucania na ich
implementaciu na mieste (napr. vytvorenie spolo¢nych pracovnych planov na rozdelenie
uciva, vykondvanie spolo¢nych Skolskych prac atd").

Postup

O tom, ktoré procesy sa definuju a dokumentuju, rozhoduje zvy¢ajne samotny tim. Popis v
procesnom liste sa odporuca, ak sa proces vykonava opakovo, ak je novozavedeny, ak je
relativne zloZity (napr. pretoze je potrebné zohladnit mnoho aspektov) alebo ak ho
nevykonavaju vidy tie isté osoby. Dokumentacia v tomto pripade zabezpecuje, Ze sa
nezabudne na Ziadne délezité kroky a Ze vsetci zi¢astneni vedia, ¢o maju robit.

Dovod a frekvencia

Spravidla zostanu procesy znazornené v procesnom liste vo velkej miere stabilné po dlhsi
Cas. Ak sa pri praktickom vykondvani vykonaju zmeny v procese, tim by sa mal dohodndut, Ci
ide o novy postup, a prispdsobit popis v procesnom liste.

2Zhttps://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/teamebene

|ll

23 |de o procesy, ktoré su Specifické pre urcity tim. Pokial ide o procesy na trovni $koly, pozri ¢ast ,,Q-manud

24 Napr. timy roénikov, odborné timy, timy kvality
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Poznam

l@hladom na roznorodost prisluénych procesov bude formu dokumentéacie pravdepodobne
tazké zjednotit a zostane na jednotlivych timoch. Spdsob uchovéavania procesnych listov a
ich dostupnost (pre vedenie skoly, ostatné timy atd.) by vSak mohla byt v Skole jednotne
upravena.

Vztah k inym nastrojom QMS

Ako zaklad pre spolo¢nu pracu v time sluzi profil timu, z ktorého mozno vyvodit zavery pre
timové procesy. V pripade potreby sa mdzu v timovych procesoch odzrkadlovat aj prvky
pedagogickych smernic (napr. tym, Ze odborny tim zaznamend podrobnosti pedagogicke;j
diagnostiky). Timové procesy sa m6zu odvodit aj zo Skolského rozvojového planu, bud pocas
implementacie, alebo po UspeSnom ukonceni Skolského rozvojového projektu (napr. triedny
tim by mohol vysledky Skolského rozvojového projektu prevziat do trvalého timového
procesu). Timy ucitelov ¢asto preberaju aj realizaciu procesov suvisiacich s internym
hodnotenim Skoly alebo so ziskavanim a vyuZivanim Gdajov (napr. z iKMPYY> ), Ak je timovy
proces prevzaty inymi a zavedeny na urovni celej Skoly, je zahrnuty do prirucky kvality.

Dokumenty

Na stranke www.gms.at s k dispozicii dokumenty pre timové procesy:?> vSeobecné popisy
procesov, vizualizacie procesov, kontrolné zoznamy a niekolko prikladov procesnych harkov
pre rozne typy procesov, ktoré je mozné prispésobit podmienkam a potrebam danej
lokality. Samozrejme je mozné poutzit aj vlastné formaty alebo dalej vyuZivat existujice
dokumenty.

7.3 Nastroje QMS pre jednotlivych ucitelov

QMS povazuje jednotlivych ucitefov za dblezitych aktérov v riadeni kvality (pozri obrazok 3:
Model QMS) a poskytuje im vlastné nastroje.

Individualny profil

Strucny popis

V individualnom profile si jednotlivi pedagégovia odpovedaju na otazku ,,Co
reprezentujem?” a opisuju svoje individualne profesijné ciele a hodnoty. Uvedomenie si
vlastnych cielov a hodnét a schopnost jasne ich formulovat a argumentovat posilfiuje vlastné
vystupovanie a ulahcuje komunikaciu a spolupracu s kolegami, Studentmi, zakonnymi
zastupcami, mimoskolskymi partnermi atd".

%> https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/teamebene (v priprave, dokoncenie do jari
2023)
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Postup
Postup si kazdy pedagdg voli individualne. Odporuca sa formulovat ciele a hodnoty
pisomne, pretoZe to vo vieobecnosti vedie k vacsej jasnosti.

PrileZitost a frekvencia

Vlastné ciele a hodnoty sa dalej rozvijaju v kazdodennom kontakte s inymi ludmi alebo
vonkajsimi okolnostami. Odporuca sa prehodnotit individudlny profil najmenej raz za dva
roky alebo pri zvlastnych prilezZitostiach, ako su

Napr. prevzatie novych tried alebo novych uloh v Skole.

Poznamka
Individualny profil sldZi len na vlastné poufZitie, nie je potrebné ho nikomu predkladat.

Suvislost s inymi nastrojmi QMS

V individualnom profile m6zu byt za urcitych okolnosti zahrnuté ciele a hodnoty z
timovych profilov, z pedagogickych smernic alebo zo $kolského rozvojového planu.
Naopak, ucitelia prindsaju svoje vlastné ciele a hodnoty do timov ucitefov a do Skolského
spolocenstva ako celku.

Vlastné ciele a hodnoty tvoria zaklad pre plany vlastného profesiondlneho rozvoja
(individudlne projekty dalSieho vzdelavania alebo prace na vlastnej vyucbe), ktorych klticové
body su zaznamenané v projektovom liste. V tomto kontexte pomdhaju aj pri cielenom
prehlade a reflexii Udajov z interného hodnotenia skoly, zo spatnej vazby od Ziakov a inych
ucitelov atd.

Dokumenty
Na stranke www.gms.at je k dispozicii stru¢ny popis individualneho profilu, Sabléna s hlavnymi
otazkami a vyplneny priklad.?®

Projektovy list (pre individudlne projekty)

Strucny popis

Pojmom ,,individudlny projekt” sa oznacuju projekty, ktoré si ucitel stanovi v rdmci svojho
profesiondlneho rozvoja: konkrétne opatrenia na dalsi rozvoj vlastnej vyucby, ziskanie
dodatocnych kompetencii

atd.?’ V projektovom liste sa zaznamenavaju zakladné body takéhoto individudlneho projektu.

26https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/individualebene

27 Projekty v zmysle projektovej vyucby sa tu nemaju na mysli!
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Postup

Postup si kazdy ucitel voli individudlne. Odporuca sa na zaklade cielov v individualnom
profile premysliet si akusi osobnu cestu dalSieho rozvoja a z nej odvodit individualne
projekty.

PrileZitost a frekvencia
Ucitel sdm rozhoduje, ktoré a kolko individuadlnych projektov bude realizovat. Odporuca sa
pracovat na minimalne jednom individualnom projekte za $kolsky rok.

Poznamka

Je vhodné rozloZit osobnu cestu k dosiahnutiu ciela na vhodne dimenzované Ciastkové
projekty, ktoré na seba nadvazuju. Prilis velké projekty skor vedu k nedspechom alebo strate
motivacie. Odporuca sa tiez nadviazat kontakty s podobne zmyslajicimi ludmi alebo
dokonca uzavriet konkrétne spoluprace.

Suvislost s inymi nastrojmi QMS

Vyber individualnych projektov by sa mal riadit individudlnymi cielmi a hodnotami, ktoré su
uvedené v individudlnom profile. Plany dalSieho vzdelavania je potrebné koordinovat s
vedenim Skoly v ramci rozhovoru o planovani dalSieho vzdeldvania. Pomocou spatnej vazby
alebo podobnych prostriedkov je mozné posudit pokrok a urcit dalsi smer.

Dokumenty
Na stranke www.gms.at je k dispozicii stru¢ny popis takéhoto projektového listu, Sabldna s hlavnymi
otazkami a vyplneny priklad. 28

Planovanie a realizacia vyucby s pomocou IQES Rakusko Strucny popis

Pri planovani a realizacii vyucby sa prejavuje individudlny rozvoj vyuéby. Na jej podporu
existuje mnoho nastrojov, z ktorych niektoré su uz roky dobre zavedené. V ramci
zavadzania QMS sa tento repertoar rozsiruje tym, ze vSetkym Skoldm je poskytnuty pristup
k portalu IQES Rakusko. IQES Rakusko je — okrem svojej funkcie ako hodnotiaca platforma —
rozsiahla digitalna pracovnd a vzdeldvacia platforma s mnoZzstvom podnetov a dokumentov
pre vyucbu, ktoré su priebezne aktualizované a rozSirované.

Postup

Vedenie Skoly ziska pristup k Uctu skoly na platforme IQES. Prihldsenie sa spdja s
administratorskymi pravami pre Skolsky ucet IQES. Vedenie Skoly moze v skolskom ucte
IQES tieto administratorské prava pridelit dalSej osobe podla vlastného vyberu (napr. Q-
SK). Tato osoba nasledne vytvori osobné ucty pre

28https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/individualebene
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jednotlivych ucitelov. Tymto sp6sobom maju ucitelia pristup do medidlnej kniZnice a
hodnotiaceho centra. Po prihlaseni sa vedenie Skoly a uditelia automaticky dostand na portal
IQES Rakusko, kde najdu vsetky relevantné informacie o platforme (vratane odkazov na
stranky s pomocou).

D6vod a frekvencia

Planovanie a realizdcia vyucby patria k kazdodennym povinnostiam ucitelov. Individualny rozvoj
vyucby prebieha neustdle, a to aj preto, Zze rdmcové podmienky vyucby sa neustdle menia, okrem
iného aj v dosledku striedania sa Ziakov.

Suvislost s inymi nastrojmi QMS

Udaje integrované do vyuéby (konkrétne vykony v $kolskych pracach, testoch, referatoch
alebo domacich ulohach, informacie o Ziakoch z pozorovani pocas vyucby atd.) neustdle
poskytuju priciny alebo spatnu vazbu pre individualny rozvoj vyucby. Toto je okrem toho
uzko spojené s individualnymi cielmi a hodnotami uvedenymi v individualnom profile, ako
aj so spatnou vazbou (od Ziakov, kolegov atd.). KedZe je to aj suc¢astou rozvoja Skoly, bude
sa — ak existuje tematicka suvislost — orientovat na plan rozvoja skoly.

Dokumenty
IQES Rakusko najdete na www.igesonline.net/at

8. Ako mozZno rozpoznat vysledky a ucinky Skolského
vzdelavania?

Pri hodnoteni a kontrole vysledkov a vplyvov skolského prace nestacdi sa spoliehat na
kazdodenné pozorovania a individudlne spatné vazby. Rozvoj Skoly zaloZzeny na Udajoch
systematicky reflektuje pracu na mieste pomocou udajov, aby bolo mozné rozpoznat
prileZitosti rozvoja a zaviest potrebné Upravy. Existuju rézne zdroje Udajov, ktoré su
relevantné pre rozvoj kvality

a zabezpecenie kvality skoly:

8.1 Interné hodnotenie skoly a spatna vazba

Interné hodnotenie skoly a spatna vazba maju za ciel systematicky ziskavat informacie, aby
bolo mozné overit kvalitu doterajsej prace, zabezpedit skisenosti a identifikovat potrebu
zmien. Interné hodnotenie skoly sa zameriava na prax organizacie, spatna vazba na
individudlnu prax osoby (ucitela alebo riaditela Skoly).?®

22 Porov. Bragger & Posse, 2021. Tam sa nachadza aj prehladné porovnanie charakteristik spatnej vazby a
hodnotenia (strana 294 a nasl.).
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Pri internom hodnoteni Skoly sa vyuZivaju napriklad ankety, rozhovory a pozorovanie
vyucby. Vysledky sa daju v zavislosti od konkrétnej témy vyuZit na Urovni skoly, pre timy
(napr. odborné, triedne alebo rocnikové timy) alebo pre jednotlivych ucitelov. Interné
hodnotenia skoly sa musia vykonavat pravidelne v sulade s ustanoveniami Skolského
rozvojového planu.

Spatnd vazba existuje na réznych Urovniach, najma vo forme spatnej vazby od Ziakov
(Studenti ucitelom), spatnej vazby od kolegov (ucitelia ucitefom) a spatnej vazby od vedenia
Skoly (ucitelia riaditelovi skoly). Pomaha reflektovat vlastnu pracu a navrhovat stratégie
konania v zmysle neustaleho zlepSovania. Spatna vazba moze byt vyuzitad na dalsi rozvoj
vlastnej profesionalnej praxe (napr. pokial ide o procesy ucenia deti a mladeze alebo
ocakavania ucitelov od vedenia skoly), na pochopenie problémov (napr. rusenie vyucby) a
na zlepsenie individualneho konania.3® Takymto sp6sobom méze spatna vazba posobit
podpornym spésobom. Mala by sa vykonavat pravidelne v zavislosti od konkrétnej situacie.
Minimalnou poziadavkou v QMS je: Kazdy skolsky rok kazdy riaditel Skoly ziska asponi jednu
spatnu vazbu od ucitelov a kazdy ucitel aspon jednu spatna vazbu od Ziakov triedy alebo
vyucbovej skupiny. Je vsak potrebny koordinovany postup, aby jednotlivé triedy/vyucbové
skupiny neboli pretazené castymi Ziadostami o spatnu vazbu. Vedenie skoly zabezpecuje
zavaznost vykonavania spatnej vazby a malo by mat prehlad o tom, ktori a kolki ucitelia
ziskali individualnu spatnu vazbu od Ziakov. Volba metddy ziskavania spatnej vazby je voln3,
vysledky zostavaju v zasade u prijemcov spatnej vazby a ti ich oznamuju poskytovatelom
spatnej vazby.

UZitocné nastroje pre internu Skolsku evaludciu a spatnu vazbu (napr. dotazniky, pokyny
pre rozhovory) pre rozne cielové skupiny (napr. studenti, ucitelia, zakonni zastupcovia) su
k dispozicii na IQES Rakusko (www.igesonline.net/at).

8.2 Externé hodnotenie skoly

Kazdy rok sa na urcitom pocte $kél vykonava externé hodnotenie $kol. Vykondava sa podla
vedecky podloZzeného postupu, ktory je porovnatelny pre vSetky Skoly a ktory vykonavaju
pecidlne vyskoleni hodnotitelia kol s dlhoroénymi pedagogickymi skisenostami. Skola tak
ziska nezavislé, na udajoch zalozené spatné informacie zvonku o svojom riadeni kvality a
kvalite vyucby, ktoré poukazuju rovnako na silné stranky, ako aj na oblasti, ktoré je potrebné
rozvijat. DalSie informdcie o externom hodnoteni $kdl su k dispozicii na
strankewww.bmbwf.gv.at/schulevaluation .

30 Pozri Bragger & Posse, 2021.
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8.3 Monitorovanie vzdelavania

Pojem , monitorovanie vzdeldvania“ v zasade znamena systematické sledovanie
vzdeldvacieho systému prostrednictvom vyuZivania Udajov s cielom zlepsit procesy a
vysledky v Skolstve. Pre jednotlivé skoly su k dispozicii napriklad spravy o vysledkoch
skusok (napr. zo sRDP) alebo z narodnych hodnoteni kompetencii (iKMP'YS ) poskytuju
Udaje, ktoré po spracovani v ramci skoly mo6zZu vyuZivat riaditelia $kol, jednotlivi ucitelia a
timy ucitelov. ,Datovy list Skoly“3! poskytuje prehlad o réznych dostupnych tdajoch o
danej lokalite.

8.4 Udaje integrované do vyucby

Ucitelia maju k dispozicii velké mnoZstvo Udajov integrovanych do vyucby. Ide o vSetky
Udaje, ktoré vznikaju v rdmci vyucby, t. j. bez dodatoéného zberu: konkrétne vykony v
Skolskych prdacach, testoch, referatoch alebo domacich Ulohach, informacie o psychickej
kondicii, socidlnom sprdvani a podobne Ziakov z pozorovani pocas vyucby atd. Vhodnou
dokumentdciou sa daju vyuzit na reflexiu a cielené analyzy, napr. pokial ide o
zrozumitelnost Gloh, organizaciu vzdeldvacich procesov, o¢akavania Ziakov v oblasti
sebaucinnosti atd.

9. V com spociva princip cyklu kvality?

Kvalitny cyklus je zakladnym principom QMS. Vychadza z myslienky neustdleho
zlepSovania??, ktord je zakladom vsetkych systémov riadenia kvality, a opisuje Styri fazy
procesu rozvoja kvality: planovanie, realizacia, kontrola, vyvodzovanie zdverov (pozri
obrazok 4: Kvalitny cyklus). Cyklus kvality pomdaha vedeniu skoly, timom ucitelov a
jednotlivym ucitefom pri neustdlom zlepSovani skoly a vyucby.

Projekty rozvoja skoél a vyucby sa najskor starostlivo naplanuju a potom sa realizuju ¢o
najprofesionalnejsie a najefektivnejsie. V dalsej faze sa overi, i ciele definované v
planovacej faze a ich realizacia skutoéne viedli k o¢akdvanym vysledkom. Na toto overenie
su k dispozicii nastroje hodnotenia a spatnej vazby. V poslednej faze sa nakoniec vyvodia
zavery a na zaklade ziskanych poznatkov sa projekt bud ukonéi a jeho vysledky sa integruju
do kazdodenného Zivota Skoly, alebo sa projekt pokracuje s rovnakymi alebo upravenymi
cielmi a opatreniami. Potom sa cyklus zac¢ina odznova.

31 Predpoklada sa, Ze od roku 2023 bude k dispozicii vietkym Skolam.

32 Porov. Deming, 2018.
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Aj procesy podliehaju cyklu kvality. Su vyvijané, realizované, pravidelne kontrolované
z hladiska aktudlnosti a v pripade potreby dalej rozvijané, ¢asto v rdmci projektu.
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Obrazok 4: Cyklus kvality

Na webovej stranke www.gms.at je k dispozicii kratke vysvetlujuce video o cykle
kvality: https://www.gms.at/ueber-
gms/qualitaetskreislauf#terklaervideoqualitaetskreislauf.

10. V com spociva systém podpory QMS?

Webova stranka www.gms.at obsahuje komplexné informacie a materidly (vysvetlujice
vided, prirucky, Sablény s pomocou na vyplnenie, praktické priklady pouZzitia nastrojov QMS
atd.).

Digitalna pracovna a vzdeldvacia platforma IQES online je k dispozicii vSetkym Skolam
prostrednictvom Specidlne vytvoreného portalu pre jednotlivé krajiny pod nazvom IQES
Rakusko (www.igesonline.net/at ). Podporuje internu skolsku evaluaciu a spatnu vazbu v
QMS a ponuka kvalitné materidly pre rozvoj $kél a vyucby.

Koordinatori kvality skol (Q-SK) ndjdu v regiondlnych koordinatoroch kvality (Q-RK)
kontaktné osoby pre otazky tykajuce sa QMS.

Q-RK aj ucitelia PH, ktori sa zaoberaju predovsetkym témami QMS, su zdruzeni v celostatnych
sietach, ktoré umoZzriuji vymenu informdcii a skisenosti, ako aj nadregionalnu koordindciu.
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Pedagogické vysoké Skoly a univerzity ponukaju velky pocet vzdeldvacich a dalSich
vzdeldvacich podujati zameranych na QMS, ktoré su pravidelne prispdsobované
aktualnym potrebdm. Prostrednictvom pedagogickych vysokych $kol su k dispozicii aj

poradcovia pre rozvoj Skol.

11.

Na koho sa obratit v pripade otazok?

Na webovej stranke QMS sa odpoveda na najCastejsie otazky (pozri FAQ).33

Pre dalSie otazky tykajuce sa modelu QMS a jeho nastrojov su k dispozicii kontaktné osoby
pre konkrétne cielové skupiny:

Ucitelia sa obracaju na Q-SK svojej skoly,

riaditelia Skol sa mozu obratit (v zavislosti od typu otazky) na Q-SK svojej

alebo na svojho SQM,

Q-SK sa obracaju na Q-RK vo svojej vzdelavacej oblasti,

Q-RK sa obracaju na BMBWEF, oddelenie pre rozvoj kvality a zabezpecenie kvality
zabezpecenia kvality,

SQM sa obracaju na BMBWF, oddelenie pre rozvoj kvality a zabezpecenie kvality.

33https://www.gms.at/fag
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Priloha

A. Pravne zaklady

Zakon o zriad'ovani riaditelstiev Skolstva (BD-EG) sa zaobera témou riadenia kvality v § 5
(kontrola skolstva): BGBI. | ¢. 138/2017 z 15.9.2017;
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnumme
r=20009982 (9.11.2021)

V zdkone o skolskom vzdelavani (SchUG) je QM uvedeny ako uloha vedenia Skoly alebo
vedenia Skolského zoskupenia: § 56 (2); BGBI. | ¢. 29/2011 z 20.5.2011;
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer
=10009600&Artikel=&Paragraf=56&Anlage=&Uebergangsrecht= (9.11.2021)

V nariadeni spolkového ministra pre vzdeldvanie, vedu a vyskum tykajicom sa riadenia
kvality skél (SQM-VO) su opisané ulohy vedenia vzdelavacieho regionu a SQM: BGBI. Il €.
158/2019 z 13.6.2019;
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnumme
r=20010681 (9.11.2021)

Vyhlaska BMBWF (GZ 2020-0.810.773) stanovuje zaciatok implementacie QMS,
nadobudnutie uc¢innosti ramca kvality pre skoly v januari 2021 a vykonavanie siQe;
https://www.gms.at/images/Erlass 2020-0.810.773.pdf (9.11.2021)

DalSie nariadenie BMBWF (GZ 2021-0.752.306) upravuje fazu implementacie 2 QMS v
Skolskych rokoch 2021/22 a 2022/23: podrobnejsie zaoberanie sa $kol systémom QMS,
terminy na vypracovanie planu rozvoja Skoly a pedagogickych smernic, minimalne
poziadavky na spatnu vazbu vedenia Skoly a Ziakov atd.
https://www.gms.at/images/Erlass QMS 03-11-2021 GZ 2021-0.752.306.pdf (9.11.2021)
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C. Skratky

BD-EG..vvveeeeerieeenn. Zakon o zriadovani Skolskych uradov

BGBIl...oovvveeeeeeeeeeeeen, Spolkovy zakonnik

BMBWHF.......cccceennn. Spolkové ministerstvo sSkolstva, vedy a vyskumu

BZG ..oveveeeeeeeeeeeeeeee, Rozhovor o bilancii a dohodnutych cieloch

Y0 N Casto kladené otazky

IQES oo, Ndastroje pre rozvoj kvality a hodnotenie v Skolach
(IQES online: digitalna pracovna a vzdelavacia platforma pre Skoly a
vyucbu)

IQES Rakusko............. Portal krajin IQES online (www.igesonline.net/at)

IKM Lo, Neformalne meranie kompetencii

iIKMPLUS .....coooeeeeen. Individualne meranie kompetencii PLUS

OeAD.....cccovveeeereirnnnn. Agentura pre vzdeldvanie a internacionalizaciu

Q-prirucka........eeeee..... Prirucka kvality

(0]]2] > Iniciativa kvality odborného vzdeldvania

QM....coovrrrrreereeeeen, Manazment kvality

QMS....orrrrreereeeeen. Systém riadenia kvality pre Skoly

QR Ramec kvality pre Skoly

Q-RK...cceeriririreeeeenn. Regionalny koordinator kvality

Q-SK .., Koordinator kvality Skoly

ROB...ovvvvrreeeeeeeeeeeeeen, Referencné stredisko pre kvalitu vo vSeobecnom a odbornom vzdelavani

(od 1.1.2021, predtym ARQA-

VET) SEP.....vtvieeeens Plan rozvoja skoly

SIQE....cceeeiiiiieiiias Interné hodnotenie kvality Skoly

SQA...ooeeeeeeeeeeees Kvalita Skoly VSeobecné vzdelavanie
SQM....ovviieiieeeieees Manazér/ka kvality Skoly

SQM-VO......cccccnnnns Nariadenie spolkového ministra pre vzdelavanie, vedu a

vyskumu tykajuce sa riadenia kvality k6l sSRDP

................................... Standardizované maturitné a diplomové skusky

Prehlad QMS — verzia 1.1 (26. 4. 2022) 28 | 29


http://www.iqesonline.net/at

D. Protokol zmien
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